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Datenschutzbestimmungen

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst.
Wir behandeln lhre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung. Die
Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten
méglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name,
Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit méglich, stets

auf freiwilliger Basis.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein llickenloser Schutz
der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich. Mit der nachfolgenden
Datenschutzerklarung informieren wir Sie insbesondere uber Art, Umfang, Zweck,
Dauer und Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten, soweit wir
entweder allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung entscheiden. Zudem informieren wir Sie nachfolgend uber die von uns
zu Optimierungszwecken sowie zur Steigerung der Nutzungsqualitat eingesetzten
Fremdkomponenten, soweit hierdurch Dritte Daten in wiederum eigener

Verantwortung verarbeiten.

Unsere Datenschutzerklarung ist wie folgt gegliedert:
1. Informationen Uliber uns
2. Rechte der Nutzer und Betroffenen

3. Informationen zur Datenverarbeitung

1. Informationen liber uns
Verantwortlicher Anbieter dieses Internetauftritts im datenschutzrechtlichen Sinne

ist:
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marketeersbern
Postfach
3000 Bern

info@marketeersbern.ch

2. Rechte der Nutzer und Betroffenen

Aufbewahrungsdauer lhrer Daten

Wir bewahren lhre Daten nur so lange auf, wie es rechtlich oder entsprechend dem
Verarbeitungszweck notwendig ist. Bei Analysen speichern wir lhre Daten so lange bis
die Analyse abgeschlossen ist. Speichern wir Daten aufgrund einer Vertragsbeziehung
mit lhnen, bleiben diese Daten mindestens so lange gespeichert wie die
Vertragsbeziehung besteht und langstens so lange Verjahrungsfristen fir mogliche
Anspruche von uns laufen oder gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungspflichten

bestehen.

Rechtsgrundlagen

Wir bearbeiten lhre Personendaten nur im Rahmen der Datenbearbeitungsgrundsatze
und wenn eine Rechtsgrundlage vorliegt. Wo es zur Abmahnung und Abwicklung
unseres Vertrages dient, greift diese Rechtsgrundlage. Ansonsten haben wir ein
Interesse unsere Angebote kontinuierlich zu verbessern und Ihren Bedurfnissen
anzupassen. Dies stellt eine Notwendigkeit dar, um unsere Angebote
weiterzuentwickeln, finanzieren zu kénnen und um die Sicherheit unserer Angebote
zu gewahrleisten. Wir gehen davon aus, dass unsere Interessen uberwiegen. Falls Sie

in eine Datenbearbeitung eingewilligt haben, gilt diese.

lhre Rechte
Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung,

Einschrankung, Datenubertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu.
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Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht
verstosst oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt

worden sind, kénnen Sie sich bei der zustandigen Aufsichtsbehérde beschweren.

3. Informationen zur Datenverarbeitung
Server log files
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so
genannten Server-Lodfiles, die Ihr Browser automatisch an uns tibermittelt. Dies sind:
o |P-Adresse
e Datum und Uhrzeit der Browser-Anfrage

e Allgemein libertragene Informationen zum Betriebssystem und Browser

Die erhobenen Daten dienen lediglich statistischen Auswertungen, zum Erstellen
massgeschneiderter Angebote und zur Verbesserung der Website. Der
Websitebetreiber behalt sich vor, Server-Logdfiles nachtraglich zu tberpriifen, sollten

konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine
Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Ihnrem Endgerat abgelegt werden. Sie
richten keinen Schaden an. Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich
zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese
l6schen. Sie ermdéglichen es uns, lhren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen.

Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kénnen Sie lhren Browser so einrichten, dass er Sie
Uber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.

Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website

eingeschrankt sein.
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Verwendung lhrer Daten zu Marketingzwecken

Wir verwenden lhre Kontaktdaten, nachdem Sie uns kontaktiert haben, mit unserem
Chatbot kommunizierten, sich flir den Newsletter angemeldet haben oder uns
anderweitig |hr Einverstandnis erteilt haben, zu Marketing-, Verkaufs- und
Optimierungszwecken, die es uns ermdéglichen, unsere Dienstleistungen zu
optimieren, einen besseren Kundenservice anzubieten sowie unsere Angebote
laufend zu optimieren (Mailings).

Maoglicherweise verwenden wir zudem Lead Tracking Mdglichkeiten auf unserer
Webseite, um unsere Angebote Ihren Bediirfnissen anzupassen.

Sie kdnnen dem Erhalt unserer Mailings jederzeit widersprechen. Dies kann durch eine
E-Mail an: daniela.luethi@mailbox.org erfolgen oder durch den Link am Ende jedes E-

Mails.

Newsletter Anmeldung und Abmeldung

Falls Sie sich flir unseren kostenlosen Newsletter anmelden, werden die von lhnen
hierzu abgefragten Daten, also lhre E-Mail-Adresse sowie, optional lhr Name und lhre
Anschrift, an uns ubermittelt. Gleichzeitig speichern wir die IP-Adresse des
Internetanschlusses, von dem aus Sie auf unseren Internetauftritt zugreifen sowie
Datum und Uhrzeit Ihrer Anmeldung. Im Rahmen des Weiteren Anmeldevorgangs
werden wir lhre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters einholen, den Inhalt
konkret beschreiben und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Die Einwilligung zum Newsletter-Versand konnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen. Hierzu missen Sie uns lediglich uber Ihren Widerruf in Kenntnis

setzen oder den in jedem Newsletter am Ende enthaltenen Abmeldelink betatigen.

Externe Links
Unser Angebot enthalt Links zu externen Websites Dritter, auf deren Inhalte wir
keinen Einfluss haben. Fiir Inhalte anderer Webseiten, auf die Sie Uber unsere Links

gelangen koénnen, ubernehmen wir keine Verantwortung.
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Kontaktanfragen und Kontaktmaoglichkeiten

Sofern Sie per Kontaktformular oder E-Mail mit uns in Kontakt treten, werden die
dabei von Ihnen angegebenen Daten zur Bearbeitung lhrer Anfrage genutzt. Die
Angabe der Daten ist zur Bearbeitung und Beantwortung lhre Anfrage erforderlich -
ohne deren Bereitstellung kdnnen wir lhre Anfrage nicht oder allenfalls eingeschrankt
beantworten.

Ihre Daten werden geldscht, sofern lhre Anfrage abschliessend beantwortet worden
ist und an einer weiterfihrenden Geschaftsbeziehung kein beidseitiges Interesse
mehr besteht oder der Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen, wie bspw. bei einer sich etwaig anschliessenden

Vertragsabwicklung.

Webanalyse mit Google Analytics

In unserem Internetauftritt setzen wir Google Analytics ein. Hierbei handelt es sich
um einen Webanalysedienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043 USA, nachfolgend nur ,,Google“ genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,EU-US Privacy Shield*)
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
garantiert Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung
von Daten in den USA eingehalten werden.

Der Dienst Google Analytics dient zur Analyse des Nutzungsverhaltens unseres
Internetauftritts. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Analyse, Optimierung und
dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Internetauftritts.

Nutzungs- und nutzerbezogene Informationen, wie bspw. IP-Adresse, Ort, Zeit oder
Haufigkeit des Besuchs unseres Internetauftritts, werden dabei an einen Server von
Google in den USA Ulbertragen und dort gespeichert. Allerdings nutzen wir Google
Analytics mit der sog. Anonymisierungsfunktion. Durch diese Funktion kurzt Google

die IP-Adresse schon innerhalb der EU bzw. des EWR.
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Die so erhobenen Daten werden wiederum von Google genutzt, um uns eine
Auswertung liber den Besuch unseres Internetauftritts sowie tiber die dortigen
Nutzungsaktivitaten zur Verfligung zu stellen. Auch kénnen diese Daten genutzt
werden, um weitere Dienstleistungen zu erbringen, die mit der Nutzung unseres
Internetauftritts und der Nutzung des Internets zusammenhangen.

Google gibt an, Ihre IP-Adresse nicht mit anderen Daten zu verbinden. Zudem halt

Google unter https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners

weitere datenschutzrechtliche Informationen fiir Sie bereit, so bspw. auch zu den
Maoglichkeiten, die Datennutzung zu unterbinden.

Zudem bietet Google unter https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

ein sog. Deaktivierungs-Add-on nebst weiteren Informationen hierzu an. Dieses Add-
on lasst sich mit den gangigen Internet-Browsern installieren und bietet Ihnen
weitergehende Kontrollmaoglichkeit tber die Daten, die Google bei Aufruf unseres
Internetauftritts erfasst. Dabei teilt das Add-on dem JavaScript (ga.js) von Google
Analytics mit, dass Informationen zum Besuch unseres Internetauftritts nicht an
Google Analytics lbermittelt werden sollen. Dies verhindert aber nicht, dass
Informationen an uns oder an andere Webanalysedienste Uubermittelt werden. Ob und
welche weiteren Webanalysedienste von uns eingesetzt werden, erfahren Sie
naturlich ebenfalls in dieser Datenschutzerklarung.

Alternativ kann die zukunftige Analyse lhres Seitenbesuches durch Google Analytics
durch einen Klick auf den nachfolgenden Link deaktiviert werden. Durch den Klick auf
den Link wird ein sog. "Opt-Out-Cookie" gesetzt, dies hat zur Folge, dass die Analyse
Ihres Seitenbesuches auf unserer Seite zukunftig verhindert wird:

Google Analytics deaktivieren.

Bitte beachten Sie hierbei, dass, sollten Sie die Cookies in lhren Browsereinstellungen
l6schen, dies zur Folge haben kann, dass auch das Opt-Out-Cookie geléscht wird und
ggf. von lhnen erneut aktiviert werden muss.

Google wird in keinem Fall lhre IP-Adresse mit anderen von Google gespeicherten

Daten in Verbindung bringen. Die Installation der Cookies kénnen Sie verhindern.
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Dazu miissen Sie in lhren Browser-Einstellungen "keine Cookies akzeptieren" wahlen.
Es wird darauf hingewiesen, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Websites voll umfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser
Websites erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der lGber Sie erhobenen Daten durch
Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten

Zweck einverstanden.

Google Ads mit Conversion Tracking

In unserem Internetauftritt setzen wir die Werbe-Komponente Google AdWords und
dabei das sogenannte Conversion-Tracking ein. Es handelt sich hierbei um einen
Dienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA,
nachfolgend nur ,,Google“ genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,EU-US Privacy Shield*)
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
garantiert Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung
von Daten in den USA eingehalten werden.

Wir nutzen das Conversion-Tracking zur zielgerichteten Bewerbung unseres
Angebots. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Analyse, Optimierung und dem
wirtschaftlichen Betrieb unseres Internetauftritts. Falls Sie auf eine von Google
geschaltete Anzeige klicken, speichert das von uns eingesetzte Conversion-Tracking
ein Cookie auf lhrem Endgerat. Diese sog. Conversion-Cookies verlieren mit Ablauf
von 30 Tagen ihre Giiltigkeit und dienen im Ubrigen nicht Ihrer persénlichen
Identifikation.

Sofern das Cookie noch giiltig ist und Sie eine bestimmte Seite unseres
Internetauftritts besuchen, kbnnen sowohl wir als auch Google auswerten, dass Sie
auf eine unserer bei Google platzierten Anzeigen geklickt haben und dass Sie
anschliessend auf unseren Internetauftritt weitergeleitet worden sind.

Durch die so eingeholten Informationen erstellt Google uns eine Statistik Uber den

Besuch unseres Internetauftritts. Zudem erhalten wir hierdurch Informationen tber
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die Anzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeige(n) geklickt haben sowie liber die
anschliessend aufgerufenen Seiten unseres Internetauftritts. Weder wir noch Dritte,
die ebenfalls Google-AdWords einsetzten, werden hierdurch allerdings in die Lage
versetzt, Sie auf diesem Wege zu identifizieren.

Durch die entsprechenden Einstellungen lhres Internet-Browsers kénnen Sie zudem
die Installation der Cookies verhindern oder einschranken. Gleichzeitig kénnen Sie
bereits gespeicherte Cookies jederzeit l6schen. Die hierfiir erforderlichen Schritte und
Massnahmen hangen jedoch von |lhrem konkret genutzten Internet-Browser ab. Bei
Fragen benutzen Sie daher bitte die Hilfefunktion oder Dokumentation Ihres Internet-
Browsers oder wenden sich an dessen Hersteller bzw. Support. Ferner bietet auch
Google unter

https://services.google.com/sitestats/de.html
http://www.google.com/policies/technologies/ads/
http://www.google.de/policies/privacy/

weitergehende Informationen zu diesem Thema und dabei insbesondere zu den

Maglichkeiten der Unterbindung der Datennutzung an.

Genehmigt, Bern, 14. Januar 2020
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